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Введение

          Объектом данной дипломной работы является формирование логистической системы организации. 

          Логистика – наука о планировании, организации, управлении, контроле и регулировании движения материальных и информационных потоков в пространстве и во времени от их первичного источника до конечного потребителя. [17, c.7] 

Актуальность выбранной темы  и возрастающий интерес к ее изучению обусловлены потенциальными возможностями повышения эффективности функционирования материалопроизводящих систем, которые открывает использование логистического подхода. Логистика позволяет существенно сократить временной интервал между приобретением сырья и полуфабрикатов и поставкой готового продукта потребителю, способствует резкому сокращению материальных запасов, ускоряет процесс получения информации, повышает уровень сервиса.  


В предпринимательской деятельности, экономической и научной литературе зарубежные специалисты выделяют два принципиальных направления в определении логистики. Одно из них связано с функциональным подходом к товародвижению, т.е. управлением всеми физическими операциями, которые необходимо выполнять при доставке товаров от поставщика к потребителю. Другое направление характеризуется более широким подходом: кроме управления товародвиженческими операциями оно включает анализ рынка поставщиков и потребителей, координацию спроса и предложения на рынке товаров и услуг, а также осуществляет гармонизацию интересов участников процесса товародвижения. [17, c. 10] 

          Целью данной дипломной работы является раскрытие формирования логистической системы организации на примере ООО «ГПК «Русские сладости», а также применение методов оптимизации к управлению материальными потоками логистической системы.
Задачи дипломной работы:
1) Оптимизация структуры управления организации материального потока;

2) Оптимизация управления материальным потоком;

3) Оптимизация материального потока (логистики).

           Информацией  для написания дипломной работы  послужили  теоретические  и  фактические  материалы, опубликованные  в  литературе, материалы  финансовой  и  бухгалтерской  отчетности  и  другие  нормативные  документы  предприятия.

 
В первом разделе рассмотрены:
· Современные проблемы системы органа управления на предприятии;
· Современное состояние органа управления логистической  системой на предприятии;
· Организация потока на предприятии (управление, организация материального потока).
Во втором разделе рассмотрены: 

· Характеристика предприятия;

· Существующая система управления логистической системой; 

· Существующая система управления материальным потоком;

· Существующая система организации материального потока.

В третьем разделе рассмотрены: 

· Совершенствование управления логистической системы; 
· Совершенствование системы управления материального потока;

· Совершенствование организации материального потока.

Работа содержит: 

Шесть рисунков;

Пять таблиц;

Одна схема.

Работа составляет 60 страниц.
1. Общетеоретические и методические вопросы, оценка современного состояния исследуемой проблемы в целом 
1.1. Современные проблемы системы органа управления на предприятии

Понятию «система» в энциклопедическом словаре приведено следующее определение: это множество элементов, находящихся в отношениях и связях друг с другом, образующих определенную целостность, единство.


Подход к объектам обеспечения товародвижения к системам выражает одну из главных особенностей логистики, как науки, так и сферы практической деятельности. Системное исследование – закономерная необходимость научно-технического прогресса позволяющая объединить и использовать самые прогрессивные и эффективные методы, которыми располагает наука. При изучении любых систем мы сталкиваемся  с проблемой выявления принципов их построения, функционирования, а также  взаимодействия систем с окружающей средой.


Система как таковая представляет собой созданную с определенной целью природой или человеком самодостаточную структуру, состоящую из взаимодействующих и взаимосвязанных элементов, которая существует относительно самостоятельно и устойчиво, постоянно развивается и совершенствуется зависимо от воздействий с окружающей средой. 


Если естественная система перестает удовлетворять цели, «поставленные природой», она погибает, а взамен возникают новые, более сильные и жизнеспособные системы. То же можно сказать и об искусственных системах, созданным человеком с целью совершенствования самого себя и общества.


Любая система имеет границу, которая отделяет ее от внешнего мира. Множество систем имеет четко выраженные границы, но есть системы с иными нечеткими границами. Особый интерес в этом отношении представляют производственно-экономические системы. Их границы в производственном, финансовом, информационном, социальном аспектах могут иметь в пространстве и во времени значительные различия.


Для того чтобы система существовала, развивалась, совершенствовалась и выживала в экстремальных условиях, она должна обладать совокупностью некоторых свойств.

1. Целостность и членимость. Система есть целостная совокупность элементов, взаимодействующих друг с другом. Следует иметь в виду, что элементы существуют лишь в системе. Вне системы это лишь объекты, обладающие потенциальной способностью образования системы. Элементы системы могут быть разнокачественными, но одновременно совместимыми.

2. Связи. Между элементами системы имеются существенные связи, которые с закономерной необходимостью определяет интегративные качества этой системы. Связи могут быть вещественные, информационные, прямые, обратные и т.д. Связи между элементами должны быть более мощными, чем связи отдельных элементов внешней средой, так как в противном случае система не может существовать.

3. Организация. Наличие системоформирующих факторов у элементов системы лишь предполагает возможность ее создания. Для появления системы необходимо сформировать упорядоченные связи, т.е. определенную структуру, организации системы.

4. Интегративные качества. Наличие у системы интегративных качеств, т.е. качеств присущих системе в целом, но свойственных  одному из ее элементов в отдельности.

Из всего множества разнообразных систем логистические системы выделяются составом элементов, характером связи между ними, организацией и интегративными свойствами. Отличительные признаки логистической системы: 

          - наличие потокового процесса;

          - определенная системная целостность. 

Понятие материального потока является ключевым в логистике. Материальный поток – это сырье, материалы, полуфабрикаты и готовая продукция, рассмотренные в процессе приложения к ним различных логистических операций (транспортировка, разгрузка и т.д.) и отнесенные к временному интервалу. 

Материальные потоки могут протекать, как между различными предприятиями, так и внутри одного предприятия.


 Материальный поток характеризуется следующими показателями:

1. Размерность представляет собой единицу измерения груза за определенный период времени;

2. Ритмичность – это степень равномерности движения материального потока;

3. Детерминированность – это предсказательность результатов того или иного вида деятельности в управлении материалопотока;

4. Интенсивность – это показатель, характеризующий меру использования материалопотока во времени (оборот запасов на складе, годовой объем потребления материальных ресурсов).   
Продвижение материальных потоков осуществляется квалифицированным персоналом с помощью разнообразий техники: транспортные средства, погрузочно-разгрузочные машины и т.д. В логистический процесс вовлечены различные здания сооружения, ход процесса существенно зависит от степени подготовленности к нему, самых движущихся накапливаемых в запасах грузов, совокупность производительных сил, обеспечивающих прохождение грузов лучше или хуже, всегда как-то организованна.


Логистика ставит и решает задачу проектирования гармоничных, согласованных  материалопроводящих (логических) систем, с заданными параметрами материальных потоков на выходе.

Отличает эти системы высокая степень согласованности входящих в них производительных сил в целях управления сквозными материальными потоками.


Охарактеризует свойства логистических систем в разрезе каждого из четырех свойств, присущих любой системе, приведенных выше.

Целостность и членимость –  система есть целостная совокупность элементов, взаимодействующих друг с другом. Декомпозицию логистических систем на элементы можно осуществлять по разному.

На макроуровне при прохождении материального потока от одного предприятия к другому в качестве элементов могут рассматриваться сами эти предприятия, а также связывающий их транспорт (рис.1).

Макрологическая система



Где:
	


 элемент логической системы,




связи между элементами.

Рисунок 1 -  Макрологическая система
 
На микроуровне логистическая система может быть представлена в виде следующих основных подсистем*:

· Закупка – подсистема, которая обеспечивает поступление материального потока в логистическую систему.

· Планирование и управление производством – эта подсистема принимает материальный поток от подсистемы закупок и управляет им в процессе выполнения различных технологических операций, превращающий предмет труда в продукт труда.
· Сбыт – подсистема, которая обеспечивает выбытие материального потока из логистической системы (рис.2).__________________________
*При более подробном рассмотрении каждая из перечисленных ниже подсистем сама разворачивается в сложную систему.

Микрологическая система


где,

	


 элемент логической системы,




связи между элементами.
Рисунок 2 – Микрологистическая система.
Как мы видим элементы логистических систем разнокачественные, но одновременно совместимые. Совместимость обеспечивается единством цели, которой подсинено функционирование логистических систем.


Связи -  между элементами логистической системы имеются связи которые с закономерной необходимостью определяют интегративные качества. В макрологических  системах основу связи между элементами составляет договор. В микрологических системах элементы связаны внутрипроизводственными отношениями.


Организация -  связи между элементами логистической системы определенным образом упорядочены, то есть логистическая система имеет организацию.


Интегративные качества -  логистическая система обладает интегративными качествами, не свойственными ни одному из элементов в отдельности. Это способность поставить нужный товар, в нужное время, в нужное место, необходимого качества, с минимальными затратами, а также способность адаптироваться к изменяющимся условиям внешней среды.


Логистическую систему, способную ответить  на возникающий спрос быстрой поставкой нужного товара можно сравнить с живым организмом. Мускулы это подъемно-транспортная техника, нервная система – сеть компьютеров на рабочих местах, организованная в единую информационную систему. По размерам этот организм может занимать территорию завода или оптовой базы, а может выходить за пределы государства. Он способен адаптироваться, приспосабливаться к возмущениям внешней среды, реагировать на нее в том же темпе, в каком происходят события.

Понятие логистической системы является одним из базовых понятий

логистики. Существуют разнообразные системы, обеспечивающие функционирование экономического механизма. В этом множестве необходимо выделять именно логистические системы с целью синтеза, анализа и совершенствования. 

Заключение
В данной дипломной работе мы рассмотрели одну из важных тем, изучаемых дисциплиной "Логистика", это  основы системного анализа, логистические системы и структура их управления. В работе были рассмотрены основные вопросы этой темы  такие как: основные принципы системного анализа, сравнительная характеристика классического и системных подходов к формированию систем. Кроме этого, были рассмотрены основные свойства  систем, а также вопрос о том, как эти свойства "работают" в логистических системах. Особое внимание было уделено вопросу о видах логистических систем и структуре их управления.

Цель второй части дипломной работы состоит в том, чтобы с помощью методов математического моделирования оптимизировать управление материальными потоками в заданной логистической системе. Кроме этого, задачами этой работы являются определение входных и выходных потоков логистической системы производства, составление математических моделей процессов производства и нахождение оптимальных потоков, максимизирующих объемы производства в стоимостном выражении. Также требуется проведение экономический анализ оптимального процесса по последней симплекс-таблице, нахождение условия устойчивости структуры оптимального решения по отношению к изменениям: а) ресурсных входных потоков, б) коэффициентов целевой функции и определение оптимальных потоков продукции, минимизирующих затраты производства при дополнительном условии выпуска продукции не меньше 45 % от максимально возможного.

Логистика в России, как наука начала развиваться сравнительно недавно (около 2-х лет назад), но уже сейчас можно говорить о ее значимости на предприятии. Новообразовавшиеся отделы логистики объединяют в себе уже имеющиеся аналитические, статистические службы, таможенные отделы и т.п. Но польза предприятию, приносимая таким отделом,  намного выше, чем  разрозненная работа выше перечисленных служб. Хотя возможности логистики намного  шире, чем планирование, анализ и т.д. По сути, отдел логистики должен являться связующим звеном в работе всех служб предприятия, так сказать координирующим центром фирмы. 

На рынке труда уже появляется спрос на специалистов такого профиля. Возможно в скором будущем профессия «логистик» будет входить в десятку наиболее престижных и пользующихся спросом специальностей.  

Создание логистической системы и построение логистических цепей – это сложная научная проблема. Эта сложность определяется ее многоплановостью и большой размерностью системы управления.
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