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Введение
Важнейшим понятием в менеджменте является организация. Любая организация находится и функционирует в среде. Каждое действие всех без исключения организаций возможно только в том случае если, среда допускает его осуществление. 
Внутренняя среда является источником ее жизненной силы. Она заключает в себе потенциал, необходимый для функционирования организации, но в это, же время может быть источником проблем и даже ее гибели. 
Внешняя среда является источником, питающим организацию ресурсами. Организация находится в состоянии постоянного обмена с внешней средой, обеспечивая тем самым себе возможность выживания. Естественно, эти моменты должны быть предметом постоянного внимания со стороны менеджера. 
Актуальность: расширение перечня предоставляемых услуг потребителю в условиях углубления сегментации рынка и спроса является важной задачей каждой фирмы, стремящейся усилить свои позиции на рынке. Расширение перечня услуг, как разновидности товарной политики фирмы позволяет повышать качество жизни населения, а тем самым усиливать мотивационный элемент более качественного  и производительного труда.
Целью преддипломной практики является оценка экономической эффективности использования новой услуги в ООО салон «Локон» г. Березники.

 Задачи преддипломной практики:

- характеристика объекта исследования;

- анализ финансово-хозяйственной деятельности организации;

- разработка мероприятий, направленных на повышение экономической эффективности функционирования работы фирмы;

- содержание преддипломной практики;

- заключение по итогам прохождения практики.

Предметом исследования в ходе преддипломной практики явилось деятельность   ООО  салон  «Локон» на  рынке парикмахерских услуг.

Объектом исследования явилось  –  ООО  салон  «Локон».
Структура отчета. Отчет состоит из введения, 4 глав, заключения, списка использованной литературы, 4 приложений. В отчете содержится: 15 таблиц, 8 рисунков. Общий объем отчета 45 страниц.
Глава 1. Общая характеристика организации
1.1 Характеристика организации  и ее положение на рынке
Общество с ограниченной ответственностью «ЛОКОН» действует на основании Закона РФ «Об обществах с ограниченной ответственностью», гражданского законодательства РФ, Устава организации, трудового кодекса РФ ч I, II.
ООО «ЛОКОН» именуемое в дальнейшем салон, является юридическим лицом и имеет печать со своим наименованием, самостоятельный баланс,  счета в банках, может совершать от своего имени любые, не запрещённые законодательством сделки, приобретать имущественные и неимущественные права, нести обязанности, быть истцом в суде, арбитраже и третейском суде. 

Местонахождение ООО «ЛОКОН» - Россия, Пермский край, г.Березники, ул. Юбилейная, д. 84.

Основными условиями деятельности Общества являются: оказание услуг и производство работ, изготовление товаров для удовлетворения общественных потребностей и получение прибыли.

Салон осуществляет следующие виды деятельности: 

- оказание парикмахерских  услуг населению;

- осуществление мелкооптовой и розничной торговли товарами народного потребления с соблюдением лицензионного порядка;

- организация и проведение аукционов, выставок, конкурсов.

Имущество салона формируется из следующих источников: первоначальный вклад Участника в Уставный капитал, доход от хозяйственной деятельности, кредиты банков и другие кредиты, иные источники, не запрещённые законодательством РФ. Общество самостоятельно осуществляет свою деятельность, распоряжается прибылью, остающейся после уплаты налогов и других обязательных платежей.

В последние годы парикмахерским, работающим еще с советских времен, пришлось столкнуться с серьезной конкуренцией со стороны частных салонов-парикмахерских. Услуги частных салонов несколько дороже, но сервисные возможности гораздо шире. А парикмахерский бизнес на сегодняшний день считается одним из наиболее выгодных и стабильных. 
Салон «ЛОКОН» учитывает интересы потребителей, их требования к качеству продукции, работ, услуг. 

Потребительский рынок непрерывно меняется и диктует новые условия. Чтобы сохранить свое влияние, важно предлагать клиентам именно те услуги, которые они хотят купить. Поэтому салоны вовлечены в постоянный процесс совершенствования своих предложений в зависимости от изменений на потребительском рынке.

Чтобы прогнозировать изменения на потребительском рынке, менеджерам салона необходимо постоянно отслеживать, как качественно и количественно изменяются главные компоненты:

- число клиентов;

- покупательская способность клиентов;

- потребности клиентов покупать услуги салона.

Неотъемлемая черта предоставляемых работ, услуг салона – наличие хорошего качества. Подтверждением этого является наличие у салона премий и наград, присуждённых за последние годы, за достижение наилучших результатов по оказанию работ, услуг высокого качества. Салону приходится функционировать в условиях жесткой конкуренции. Перечень салонов красоты г. Березники представлен в табл. 1. 

Таблица 1
Перечень парикмахерских салонов  г. Березники 

(по состоянию на 01.01.2011)
	Николь Люкс, салон красоты 
	г. Березники, ул. Пятилетки, 76 

	Sтильные Lюди (стильные люди) 
	г. Березники, ул. Юбилейная, 87 

	Адам, мужской салон
	г. Березники, ул. Ломоносова, 58 

	Академия красоты, центр эстетики и здоровья
	г. Березники, ул. Пятилетки, 110, оф. 401 

	Березка, салон 
	г. Березники, ул. Мира, 84 

	Бариант, салон-парикмахерская
	г. Березники, ул. Юбилейная, 28 

	Вдохновение, салон-парикмахерская
	г. Березники, ул. Пятилетки, 105 

	Гранж салон 
	г. Березники, ул. Пятилетки, 87 

	Диона, парикмахерская
	г. Березники, ул. Свердлова, 43 

	Для своих, салон-парикмахерская
	г. Березники, ул. Ломоносова, 131 

	Золотые ножницы, парикмахерская
	г. Березники, пр. Ленина, 47, оф. 125, 144 

	Идеал
	г. Березники, ул. Черняховского, 63 

	Краски, салон 
	г. Березники, ул. Мира, 39 

	Красота, салон
	г. Березники, ул. Юбилейная, 51 

	Локон, салон-парикмахерская 
	г. Березники, ул. Мира, 85 

	Людмила, дамский салон 
	г. Березники, ул. Пятилетки, 43 

	Молодость, салон 
	г. Березники, пр. Советский, 28 

	Нео арт, центр красоты
	г. Березники, ул. Пятилетки, 36 

	Облака, студия красоты 
	г. Березники, ул. Мира, 82 (Универсам-2) 


     Конкуренция в широком смысле слова означает соперничество в любой сфере деятельности.

     Попытка понять фирму, с которой конкурируешь, является сверхсложным и часто дорогостоящим предприятием. Среди данных, которые должны быть собраны и оценены по каждому отдельному конкуренту, необходимо выделить следующие:

     -  доля на рынке;

     - эффективность продаж;

     - основные преимущества;

-  конкурентоспособность цен;

-  эффективность рекламы;

     -  удобство расположения;

     -  ширина производства;
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