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1. Организация управления предприятием

1.1 Описание организации структура
Общество с Ограниченной Ответственностью «Виктория» учреждено в соответствии с Гражданским Кодексом Российской Федерации, Федеральным законом «Об обществах с ограниченной ответственностью», другими нормативными актами, регулирующими создание и деятельность предприятий на территории Российской Федерации. Данное Общество было учреждено в апреле 2001 года.

Общество имеет в собственности обособленное имущество, учитываемое на его самостоятельном балансе, круглую печать, содержащую его полное фирменное наименование на русском языке и указание на место его нахождения.

Основной целью ООО «Виктория» является извлечение прибыли и наиболее полного и качественного удовлетворения потребностей российских и иностранных предприятий и граждан в оказываемых услугах.
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Диаграмма 1  Выручка ООО «Виктория» по видам деятельности за 2005 - 2009 гг..

Основными направлениями деятельности компании являются оптовая торговля профессиональной строительной техникой и запасными частями к ней, а так же оказание услуг по проектированию, сервисному обслуживанию (ремонту и монтажу) техники.

Основные виды деятельности Общества:

· оптовая и розничная торговля всеми видами товаров;

· строительная деятельность, в том числе:

· проектно-изыскательские работы и архитектурная деятельность;

· строительно-монтажные работы;

· производство строительных материалов и конструкций;

· инжиниринговые услуги;

· грузовые перевозки автомобильным транспортом;

· риэлтерская деятельность;

· внешнеэкономическая деятельность, экспортно-импортные операции;

· посреднические услуги по купле-продаже товаров народного потребления;

· посреднические услуги по купле-продаже продукции производственно-технического назначения.

Предприятие имеет лицензии:

-
№ ГС-133-02-26-0-7733113520-027009-1 Проектирование зданий и сооружений I и II уровней ответственности;

-
ГС-1-99-02-27-0-7733113520-051087-1 Строительство зданий и сооружений I и II уровней.

Контрагентами ООО «Виктория» являются организации-поставщики оборудования, организации, оказывающие услуги аренды и складирования, прочие поставщики; организации-покупатели промышленного кухонного оборудования и запасных частей. В число покупателей, которых входят санатории, гостиницы, рестораны, банки и т.д. Взаимоотношения с контрагентами устанавливаются на основании договоров и выставленных счетов.

Общество осуществляет внешнеэкономическую деятельность в установленном законодательством порядке.

Размер Уставного капитала Общества составляет 10 000 (десять тысяч) рублей. Участник вносит в долю номинальной стоимостью 10 000 (десять тысяч) рублей, что составляет 100% Уставного капитала Общества. На момент регистрации Общества Уставный капитал был оплачен в размере 50% денежными средствами. Оставшиеся 50% участник оплатил в течение года.

Для покрытия возможных убытков Общество создало резервный фонд. Размер резервного фонда - 10% уставного капитала. Формирование резервного фонда осуществлялось путем ежемесячных отчислений не менее 10%) от суммы чистой прибыли.
Организационная структура предприятия в приложении 2.
Устав предприятия в приложении 1.
1.2 Функции отделов и служб
Управлением предприятия в целом занимается генеральный директор. В его ведении находятся вопросы стратегического характера.

Коммерческий директор подчиняется непосредственно генеральному  и фактически управляет деятельностью компании на оперативном уровне. Функции коммерческого директора состоят в основном в правильной координации работы. Также в его компетенции вопросы движения финансовых потоков. 

Бухгалтерский учет осуществляется бухгалтерией организации, возглавляемой главным бухгалтером. Ответственность за организацию бухгалтерского учета, соблюдение законодательства при выполнении хозяйственных операций несет генеральный директор организации.
Организация строительства и реконструкции объектов занимается Отдел строительства и ремонта - Главная задача - организация строительства и реконструкции объектов, обеспечение безаварийной и технически правильной экс​плуатации производственных зданий и сооружений.

Организация сбыта продукции внутри страны занимается Отдел маркетинга и сбыта  - главная задача - увеличение объема продаж продукции предприя​тия. ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ.

1. Изучение и прогнозирование спроса на выпускаемую предприя​тием продукцию, определение наиболее перспективных рынков сбыта,

2. Участие в разработке оперативных корректировок в ценовую политику предприятия.

3. Разработка годовых, квартальных, месячных планов постав​ки продукции по цехам, объему и номенклатуре.

4. Заключение договоров на поставку продукции.

5. Организация отгрузки продукции на внутренний рынок.

6. Участие в разработке мероприятий по повышению качества и конкурентоспособности продукции.

7. Разработка программ долгосрочного сотрудничества с внешними партнерами.

8. Участие в  претензионно-исковой работе при заключении, изменении, расторжении договоров и их исполнении.

9. Представление подразделениям предприятия необходимых сведений.

Организация снабжения предприятия сырьем, запчастями, оборудованием занимается Управление материально-технического снабжения и комплектации оборудования - главная задача - своевременное и бесперебойное снабжение всеми видами материальных ресурсов, запчастями, оборудованием вновь вводимых, реконструируемых и действующих производств. ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ:

1. Изучение рынка сырья, материалов и других ТМЦ.

2. Заключение договоров, организация и контроль поставки ма​териальных ресурсов на предприятии.

3. Оперативное товароведение по всем группам ТМЦ,

4. Участие в претензионно-исковой работе при заключении, изме​нении, расторжении договоров и их исполнении.

5. Контроль, приема, расходования» учета, хранения ТМЦ в подразделениях и на центральных складах.

6. Реализация сверхнормативных запасов и отходов производства.

7. Разработка совместно с транспортной службой и внедрение рациональных методов доставки ТМЦ на предприятие и его подразделе​ния.

8. Совершенствование взаимоотношений с поставщиками, оптовы​ми снабженческими, транспортными и прочими организациями.

9. Оперативный анализ уровня запасов по видам сырья, матери​алов, оборудования.

Организация обеспечения предприятия энергоресурсами занимается Отдел главного энергетика - главная задача - обеспечение надежной работы энергоустановок, обеспечение подразделений предприя​тия энергоресурсами всех видов, обеспечивающими выпуск качествен​ной продукции в заданном ассортименте. ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ:

1. Обеспечение выработки, приема и распределения всех видов энергии в цехи.

2. Учет вырабатываемой, получаемой, отпускаемой и расходуе​мой энергии, воды и вторичных энергоресурсов.

3. Организация нормирования энергетических ресурсов, контроль за их расходованием.

4. Разработка и обоснование заявок на тепло, электроэнергию, воду.

Организация транспортного обслуживания занимается Транспортный отдел - главная задача - организация бесперебойного транспортного обслуживания.

ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ:

1. Определение потребности, составление расчетов, заявок на необходимо транспортные средства.

2. Заключение договоров со сторонними организациями на выпол​нение транспортных, погрузочно-разгрузочных работ и других транс​портных услуг, контроль за их выполнением.

3. Контроль и анализ использования транспортных средств, их технического обслуживания.

4. Надзор за техническим состоянием всех видов транспорта и погрузочно-разгрузочных работ.

5. Контроль и анализ сроков простоя подвижного транспорта под погрузочно-разгрузочными операциями.

6. Рассмотрение претензий, подготовка претензионных мате​риалов для предъявления исков.

Основные функции менеджмента. Организация производства занимается Производственно-технический отдел - главная задача - организация ритмичной работы технологических цехов в соответствии с плановыми заданиями, договорами поставок продукции необходимого качества при соблюдении норм технологическо​го режима, плановых расходных норм сырья, энергоресурсов, материа​лов.

ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ.

1. Оперативное руководство работой технологических цехов, орга​низация взаимосвязи между подразделениями, координация повседневной производственной деятельности предприятия.

2. Организация технической подготовки производства.
















































