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Введение
Тема курсовой работы очень актуально в настоящее время, ведь сейчас происходит активный рост бизнеса направленный на предоставление услуг  питания. Данные «предприятия» конкурируют между собой, пытаясь найти более правильный путь завоевания покупателя.

Выбор стратегии и управление ею дает ресторану, кафе… выживать в условиях борьбы и получении прибыли.

Объектом исследования  является кафе fast food сети «Виват-Буфет».
Термин «фастфуд» был впервые введён в словаре Merriam-Webster в 1951 году.

Быстрое питание было известно ещё в Древнем Риме. В каждом городе существовала масса закусочных и базаров, где торговали всевозможными кушаньями. Одним из популярных блюд были лепёшки из дрожжевого теста, смазанные оливковым маслом (прототип итальянской пиццы), которые также использовались как съедобные тарелки.

В Китае на базарах торговали горячей лапшой быстрого приготовления (прототипом современной). В Индии, Европе и России были популярны различные лепёшки (в России также и пирожки).

Индустрия фастфуда возникла в 1920-е годы в Америке. В 1921 году в Канзасе открылась компания White Castle, фирменным блюдом которой были диковинные в то время гамбургеры. Устойчивая цена (5 центов вплоть до 1946 года) и диковинность привлекала покупателей, а сомнения в безопасности продукта были развеяны в результате хитрого хода владельца компании Билли Инграма (когда специально нанятые люди в белых халатах создавали впечатление, что даже врачи покупают гамбургеры). В конце 1940-х у компании White Castle стали появляться конкуренты, из которых самым серьёзным стал McDonald’s.

Предметом исследования является стратегическое планирование и стратегическое управление проектом на примере предприятия кафе fast food сети «Виват-Буфет».
Задачи работы: 

    1.Рассмотреть теоретические вопросы, касающиеся стратегического планирования и стратегического управления проектом, изучить законодательную базу.

    2. Исследовать рынок предприятий общественного питания в г. Березники: дать краткое описание отрасли в целом, сделать сравнительный анализ ресторанов г. Березники, на примере кафе fast food сети «Виват-Буфет» и Кафе (Закусочная) Chicken (SWOT-анализ, STEP-анализ и т. д.).

    3. Разработать стратегию для кафе fast food сети «Виват-Буфет» и способ ее управления для повышения конкурентоспособности.
1. Теоретические основы стратегического планирования и стратегического управления проектом
1.1 Основы стратегического планирования
Стратегическое планирование задает перспективные направления развития предприятия, определяет основные виды его деятельности, позволяет увязать в единую систему маркетинговую, проектную, производственную и финансовую деятельность. Стратегический план обеспечивает адаптацию предприятия к внешней среде, к распределению ресурсов и внутреннюю координацию деятельности с целью выявления сильных и слабых сторон. Временной период стратегического плана для разных предприятий может быть различным и то, что является долгосрочным для одного предприятия, может быть краткосрочным для другого. Стратегическое планирование на предприятиях должно быть направлено на их долгосрочное развитие, достижение высоких темпов экономического роста. Развитие – это процесс, в котором увеличиваются возможности и желания предприятия удовлетворять свои желания и потребности потребителей. Таким образом, стратегическое планирование призвано обеспечить необходимый экономический рост и желаемый уровень развития предприятия на предстоящий долгосрочный период.

Схема стратегического планирования, наиболее часто применяемая на отечественных предприятиях, имеет следующую структуру (рис.1).
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Рисунок 1 -Схема стратегического планирования на предприятии

В процессе стратегического планирования главные цели предприятия устанавливаются высшим руководством и согласуются со всеми подразделениями. Плановые службы предлагают каждому подразделению варианты первоначальных показателей валовой и нераспределенной (чистой) прибыли на долгосрочный период. После их рассмотрения подразделения выдвигают свои предложения и, тем самым, создаются необходимые предпосылки для выработки общих целей стратегического планирования. В утвержденных планах предусматриваются общие цели предприятия, его место на рынке, организационная структура управления, финансовые результаты и т.д.

Заключение
В данной курсовой работе были выполнены все задачи поставленные ранее:

1. Были рассмотрены теоретические вопросы, касающиеся стратегического планирования и стратегического управления проектом, изучить законодательную базу.
2. Исследован рынок предприятий общественного питания в г. Березники: дать краткое описание отрасли в целом, сделать сравнительный анализ ресторанов г. Березники, на примере кафе fast food сети «Виват-Буфет» и Кафе (Закусочная) Chicken (SWOT-анализ, STEP-анализ и т. д.).
3. Разработана стратегию для кафе fast food сети «Виват-Буфет» и способ ее управления для повышения конкурентоспособности.

По результатам работы можно сделать следующие выводы:

1. В общем смысле стратегия – это план управления предприятием, направленный на укрепление его позиций, удовлетворение потребителей и достижение поставленных целей.  
2. Стратегия разрабатывается, чтобы определить, в каком направлении будет развиваться компания, и принимать обоснованные решения при выборе способа действия. Выбор конкретных стратегий означает, что из всех возможных путей развития и способов действия, открывающихся перед компанией, решено выбрать одно  направление, в котором она будет двигаться. Без стратегии у менеджера нет продуманного плана действий, нет путеводителя в мире бизнеса, нет единой программы достижения желаемых результатов. Построение стратегии может идти разными путями. 
3. Стратегическое планирование как логический, аналитический процесс определения будущего положения фирмы в зависимости от внешних условий деятельности было разработано фирмами, которые стремились повернуть вспять процесс замедления роста и морального устаревания техники и технологий.

4. Когда внешнее окружение переходит на новый уровень изменчивости, стратегическая агрессивность фирмы должна подняться или опуститься на адекватный уровень. В то же время открытость потенциала фирмы по отношению к воздействиям внешней среды должна также перейти на соответствующий уровень. В случае если агрессивность или потенциал не отвечает требованиям окружения, то фирма может потерять позиции в конкуренции и стать неприбыльной.
5. При стратегическом планировании и стратегическом управлении проекта для правильного применения в обязательном  порядке следует соблюдать экономико – правовые аспекты.

Приложения
Приложение 1
Анкета
Уважаемые посетители!

Кафе «Виват – Буфет», заинтересована в улучшении обслуживания и предоставлении качественных услуг своим клиентам. Вы можете помочь нам в этом, если ответите на предлагаемые ниже вопросы. Анкета является анонимной, полученные данные будут использоваться в обобщенном виде.
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